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Belastung in der
Fuhrungsarbeit

Information fur FUhrungskrafte

= Bundesministerium - Kofinanziert von der .l osb
Arbeit, Soziales, Gesundheit, ai i A
Fflege und Konsumentenschutz Eumpalschen i -. Consulting DeIOItte.
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Was hat welchen Einfluss auf
mein Wohlergehen?

Soziale &
psychische
Faktoren

20 %

Lebensstil/
\erhalten
50 %

Gesundheits
Lebens- Versorgung

erwartung 10 %

Biologische
Faktoren

20 %
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Abbau von
Belastungsfaktoren
im Betrieb

« Starkere Bindung an das Unternehmen durch
Verbesserung der Arbeitsbedingungen und
durch Starkung gemeinsamer Werte

« Erhohung der Attraktivitat fUr potenzielle
Mitarbeiter*innen

« Hdhere Motivation der Mitarbeiter*innen

« Vermeidung von Produktivitatsverlusten

« Vermeidung von Absenzen durch Arbeitsunfélle,
Krankheit und Arbeitsunfahigkeit

Demografieberatung Digi+ 3
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Soziale Unterstiitzung
/Belastungsabbau/
Ressourcenaufbau

Anerkennung / Stimmung /
Lob / Atmosphare /
Wertschatzung Betriebsklima

Dimensionen
gesunder E”aniee:riiémken/
Fihrung ontart

Transparenz /
Offenheit /
Durchschaubarkeit

Gesprachsfuhrung /
Einbeziehen /
Kommunikation
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Mitarbeiter*innen FUhrung -
altere Beschaftigte

Generationenthema:
Respekt, Wertschatzung & Sinn in der Arbeit

- Individuelle Pausengestaltung
- Eigenstandige Arbeitsgestaltung

- Weiterbildungsmaoglichkeiten auch fur altere
Mitarbeiter*innen

Hinterfragen des eigenen Bild des Alterwerdens

Langsschnittstudie:

Ilimarinen: Arbeitsfahigkeit von Menschen zwischen 51
und 62 Jahren ldsst sich durch wertschatzendes Verhalten

des direkten Vorgesetzten signifikant erhdhen
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FUhrungskraft als Teil des FUhrungskraft als
Unternehmens Verantwortungstrager*in

« SchlUsselpersonen im Unternehmen:
sollten gesund bleiben, um im
Unternehmen gehalten werden zu

kdnnen FUhrungskraft ist Multiplikator*in

«  Gesunde Fuhrungskrafte sind betrieblicher Werte
motivierter und leistungsfaniger B Rl dFunktion

GroBer Einfluss der FUhrung auf die
Mitarbeiter*innengesundheit

« besondere Stellung im Unternehmen
beinhaltet sowohl besondere
Ressource (Handlungsspielraum) als
auch besondere Belastungen

- (Sandwichposition)

|
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Warum sind FUhrungskrafte
gesundheitlich gefahrdet?

« FUhrungskraft sitzen ,zwischen den Stihlen”: Fuhrungskrafte sollen
sich einerseits fur die Interessen ihrer Abteilung und ihrer
Mitarbeiter*innen einsetzen, andererseits die Ziele und Werte den
Unternehmens vertreten, auch wenn diese den Abteilungszielen
widersprechen.,

« FUhrungskrafte mussen oft auch Werte, Ziele und Strategien
vertreten und an ihre Mitarbeiter*innen verkaufen, hinter denen sie
schwer stehen konnen.

« FUhrungskrafte sind nicht Teil ihres Teams.

Demografieberatung Digi+
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Gesundheit und digital Riskmanagement

Informations-

Uberflutung

Risikofaktoren

Psychische

Belastung

24/7 Erreichbarkeit

Bewegungsmangel

« Standiges Uberpriifen und Beantworten

von E-Mails oder Durchsuchen von
unterschiedlichen Datenquellen

 Standige Verfugbarkeit durch digitale
Medien

» Nutzung digitaler/praktischer
Arbeitsmittel am Schreibtisch

» Schnelllebigkeit in Kombination mit
Entscheidungsdruck

Demografieberatung Digi+
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Abgeben &
Delegieren

Mussen wirklich ALLE
Informationen bei mir landen?

Gerate Abschalten

zb. nur wenige Personen
haben Notfallnummer.
Rest kann bis morgen warten.

Pausen Einbauen

& Hilfe Annehmen

Pausen, RegelmaBige
Bewegung und Zeit far
Erholung einplanen.

In Zeiten von Uberforderung (Gerade auch mit
digitalen Technologien) Hilfe anzunehmen,
zeugt von groBer FUhrungsstarke.
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Betriebliche Zielerreichung

100% Verantwortung bei
der FUhrung

Enge Handlungsspielraume
Aufgabenerteilung von
Vorgesetzten

Aufgabenkontrolle

Kommunikation einseitig
und hierarchisch

Gutes Arbeitsklima

Mittragen von Verantwortung
Erweiterte
Handlungsspielrdume

Entwicklung einer Person

Empathie und Vertrauen

Kommunikation kooperativ

Demografieberatung Digi+
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Selbstbestimmung

Verstarktes Mittragen von
Verantwortung

Weite
Handlungsspielraume

Gemeinsame Entwicklung
von Aufgaben

Ubertragung von

Verantwortung bis zu
Kontrollaufgaben

Kommunikation kollegial
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Nichtbeachten der Mitarbeiter*innen

Ignorieren sicherheitswidriger Zustande

Bevorzugte Behandlung einzelner Mitarbeiter*innen
Erniedrigung von Mitarbeiter*innen vor den Anderen

Mit Killerphrasen gespickte Kritik oder Abwertung einer
Person

Augenmerk ausschlieBlich auf Fehler und Pannen richten

Erhdhung des Zeitdrucks und Ignorieren von Stress-
Symptomen

Darauf drangen, dass in den Pausen durchgearbeitet wird

15
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FUhren mit Druck und Kontrolle
Unbeherrschte Anfalle

Kein Feedback an die Mitarbeiter*innen (Im Unklaren lassen
Uber deren Leistungsniveau)

Nicht-Kommunikation von Arbeitszielen und
Arbeitsergebnissen

Zuruckhalten von Informationen
FUhren ausschlieBlich durch Anweisungen

Entzug von Kompetenzen

16
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Statisitken zur
Arbeitsfahigkeit

Die Chance, dass sich die Arbeitsfahigkeit erhéht, ist bei

verstarkten korperlichen Freizeitaktivitaten: 1,8-fach
verringerten monotonen Tatigkeiten: 2, 18geh
erhohter Anerkennung durch Vorgesetzte: 3,6-fach

Ergebnisse von finnischen Léngsschnittstudien 1981-1992,
nach. Ilmarinen und Tempel, 2002: 249
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Mangelnde Weiterbildungsangebote

haufige Versetzung an verschiedene Arbeitsplatze
und kurzfristige Anderung der Tatigkeitsinhalte

Konzentration auf Sachaufgaben und
Vernachlassigung der Personenaufgaben

Autoritares FUhrungsverhalten

ZU geringe Anerkennung der Leistung der
Mitarbeiter*innen

Zu haufige und zu unsachliche Kritik
Vorenthalten von Informationen
Mangelnde Vermittiung des Arbeitssinns

Ungerechte Arbeitsverteilung und fehlende
Gleichbehandlung der Mitarbeiter*innen

Demografieberatung Digi+ 18
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Ungerechte Arbeitsverteilung und fehlende
Gleichbehandlung der Mitarbeiter*innen

/U ausgepragte Kontrolle und Aufsicht .

». -

Unklare und sténdig wechselnde FUhrungsrichtlinien p

ZU geringe Einarbeitung neuer Mitarbeiter*innen
oder in neue Aufgaben

Nichteinhalten von Versprechungen

Schlechte Vorbildwirkung- messen mit zweierlei
MaBstaben

Leistungsziele werden nicht realistisch gesetzt und
verursachen Zeitdruck

Mangelnde Berlcksichtigung der persdnlichen
Berufsziele der Mitarbeiter*innen

Demografieberatung Digi+ 19
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