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Gute FUhrung - die Basics

Agenda

(Zusatz: Erfolgreich durch Krisen fUhren)
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Aufgaben einer FUihrungskraft

FUhrung ist ein Beeinflussungsprozess

FUhrungskrafte arbeiten mit Menschen, um sie zu unterstltzen, ihre Ziele und die Ziele der Organisation
ZU erreichen.

« FUhrungskraft = Verantwortungstrager*in = Reprasentant*in

« Vorbild: Werte leben, Haltungen transportieren

Forderer: Menschen ihren Fahigkeiten entsprechend auswahlen,
einsetzen, beurteilen und fordern

Ziele vereinbaren, Aufgaben deutlich machen

strategisch planen und planen lassen

entscheiden und an Entscheidungsprozess teilhaben lassen
reifegradspezifisch kontrollieren

delegieren

informieren

Motivieren & Fordern

Humanisieren (auf Menschen eingehen und Bezug nehmen)
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Anforderungen an eine Flhrungskraft

Folgende Kompetenzen sind wesentlich flr gute Fihrung:
« Flexibilitat, Aufgeschlossenheit, Sensibilitat

« Teamarbeit und Partizipation zulassen und fordern

« Motivation

+ Kreativitat

« Konfliktkompetenz

» Ganzheitliches, mehrperspektivisches Denken

« Kommunikative Kompetenz

« SelbstfUhrung und Zeitmanagement
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« Ziele klar formulieren

« Inputs zu wertschatzender
Kommunikation

« Umgang mit Konflikten
« Stressvermeidung
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Tipps:
Definieren Sie Ihre Ziele SMART!
Planen Sie, aber planen Sie nicht zu genau.

Die Planung und Realisierung Ihrer Ziele soll Spal3
machen & nicht zusatzliche Belastung bringen!

Demografieberatung Digi+
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Kennen Sie das ..?

. Sie nehmen beinahe jeden Abend Arbeit mit nach Hause oder bleiben einige Stunden langer im
Betrieb.

. Sie haben zu wenig Zeit und Energie flr Ihre Familie, fur Erholung, Hobbys, usw.

. Sie haben oft das GeflUhl, als mussten Sie 4 Hande und 2 Kopfe haben, um mit all den Dingen,
die auf Sie zukommen, fertig zu werden.

. Sie werden standig von Mitarbeiter*innen mit Fragen bei Ihrer Arbeit unterbrochen.

. Sie kénnen einfach nicht in die Zukunft denken und planen, weil Sie im Tagesgeschaft voll
aufgehen.

. Ihre Kund*innen wollen nur mit Ihnen sprechen.

. Sie versuchen, alle Einzelheiten im Betrieb zu beobachten und zu verfolgen, damit alles
ordentlich gemacht wird.

. Es bedrickt Sie, wenn Sie sich einen freien Tag nehmen.

. Sie haben das Geflihl, dass Sie nicht einmal eine Woche krank sein darften.

. Sie investieren sehr viel Zeit in jene Dinge, die Sie gerne tun, die aber von anderen ebenso gut,
wenn nicht besser erledigt werden kdnnen.

. Fahige Leute verlassen ihren Betrieb bevor sie die Gelegenheit bekommen, ihre Fahigkeiten voll
zur Geltung zu bringen.

. Sie haben den Eindruck, dass es Ihren Mitarbeiter*innen an Interesse am Betrieb und am
Einsatzwillen fehlt.

. Ihr Schreibtisch ist Uberhauft, wenn Sie von einer Geschaftsreise oder vom Urlaub
zuriickkommen.
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Seien Sie offen gegenuber anderen und Neuem,
weil das Wachstum ermdglicht

Schatzen Sie Vielfalt und bringen dies auch zum
Ausdruck und passen Sie

ggf. Ihr eigenes Verhalten entsprechend an (auf
Tempo, Ton und Kdrpersprache achten)

Vielféltige Teams sind erfolgreicher -> diese
bewusst einsetzen

Nehmen Sie verschiedene Perspektiven ein

Lernen Sie mit Unsicherheiten und
Unvorhersehbarem umzugehen

Blicken Sie Uber den eigenen Tellerrand; fordern Sie
Vielfalt in Threm Unternehmen

Angelehnt an die ,six signature Traits of inclusive Leadership” von Deloitte

un d a kt|ve ZU Sammena rbe |t https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/talent/six-signature-traits-of-inclusive-leadership. htmi
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Empowern (ermdachtigen) Sie Ihre Mitarbeitenden
und begleiten Sie diese ihrem
Reifegrad entsprechend in die Eigenverantwortung

Verhindern Sie Gruppenbildungen

Greifen Sie Konflikte rechtzeitig auf und falls
erforderlich 16sen Sie diese gemeinsam

Schaffen Sie eine sichere Umgebung, in der sich
ALLE Mitarbeitenden trauen ihre
Meinung zu sagen und Fragen zu stellen

Schaffen Sie Kommittent indem Sie das Interesse
Ihrer Mitarbeiter*innen fur den Betrieb unterstlitzen

Seien Sie fair, respektvoll und aufrichtig

Angelehnt an die ,six signature Traits of inclusive Leadership” von Deloitte
https://www?2.deloitte.com/us/en/insights/topics/talent/six-signature-traits-of-inclusive-leadership.html
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Tipps fur
FUhrungskrafte

« Passen Sie Arbeit und Prozesse soweit es moglich
ist an Bedurfnisse der Mitarbeiter*innen an

+ Schaffen Sie eine positive Lernkultur und -
umgebung und finden Sie einen guten Umgang mit
Fehlern

- Leben Sie selbst die Unternehmenskultur vor, die
Sie sich fur Ihr Unternehmen winschen

- Seien Sie sich bewusst Uber Ihre eigenen Starken
und Schwachen und geben Sie Ihre Fehler auch zu

« Machen Sie sich ihre eigenen Vorurteile immer
wieder bewusst und holen Sie regelmafBig Feedback
ein und setzen Sie konstruktive Vorschlage auch
um

- Arbeiten Sie kontinuierlich an Ihren

Angelehnt an die ,six signature Traits of inclusive Leadership” von Deloitte

FUhrUﬂgSkompetenzen Ul"]d Verbesserﬂ S|e d|ese https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/talent/six-signature-traits-of-inclusive-leadership.html

Demografieberatung Digi+ 13



Cognizance Curiosity (. Demografieberatung Digi+

“\. Beschaftigte + Betriebe
Because bias is a leader’s - - = Ny Because different ideas and (@
Achilles' heel P . - experiences enable growth

Die 6 wichtigsten
- Eigenschaften flr
intelligence inklusive FUihrung

Courage
iBr:;Z:fseec;(z;':\i: g\\?c?l(\)/i ﬁ ?P‘ ‘r 9‘ Because not everyone
personal risk-taking * ! 0;* ? sees the world through
the same cultural frame
\ | < N&Q ’
N MRS SARR AR5 ¢
Iy .‘.‘ Qi QR re @,.*g.,.. o3,

signature
traits

o Nt

~.
h » %“. o o
Commitment l”":‘?‘“ @ Collaboration

Because staying the Because a diverse-thinking team is
course is hard greater than the sum of its parts
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fur MA der Fels in der Brandung sein und Ruhe und Gelassenheit ausstrahlen

Offen, klar und gut Uberlegt kommunizieren und rasch Unsicherheiten - soweit es moglich ist - aus
dem Weg raumen

auch Informelles (Privates, ,Pausentratsch”) sollte in der Kommunikation nicht zu kurz kommen
Wertschatzung ausdricken durch hoflichen und freundlichen Umgang - Auf Augenhdhe
kommunizieren

Verstandnis zeigen und gut zuhdren, ein Offenes Ohr haben

Eine klare Linie vorgeben, was zu tun ist und trotzdem die Selbstandigkeit féordern durch Vertrauen
entgegenbringen und weniger kontrollieren

Mit gutem Beispiel vorangehen

zusatzlich zu formellen Themen das Zusammengehorigkeitsgefihl im
Team starken, zB durch virtuelle Kaffeemeetings, in denen Uber die
aktuelle Situation und Privates gesprochen wird

Prasenz trotz Distancing zeigen

Teammeetings auch virtuell und haufiger als JFs ermaoglichen

Demografieberatung Digi+
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