
Digi-Strategie

Mit strategischer Veränderung zur 
alter(n)ssensiblen Zukunftsvision
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Digitalisierung – aber wo?

Zu Beginn des Prozesses hilft die Eingrenzung, um ein klares Bild zu erlangen:

Für welche Bereiche des Unternehmens möchten wir mehr Digitalisierung?

• z.B. Produkte/Dienstleistungen, 

• Geschäftsmodelle & Strategie, 

• Technologie & IT /KI,

• demografiesensible Arbeitsorganisation und Prozesse, 

• MA-Qualifikation

 

Unternehmensbereiche und Eingrenzung
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Zielgruppe

• Wer profitiert von unserem Vorhaben? 

• Was wollen wir damit für unsere Mitarbeiter*innen / 
Kund*innen erreichen?

• Welche Bedürfnisse, Probleme oder Herausforderungen haben diese 
Zielgruppen?

• Wie nutzen unsere Zielgruppen digitale Technologien bereits?

• Welche digitalen Kanäle und Plattformen bevorzugen sie?

• Welche Dimensionen gilt es zu Berücksichtigen? (zb. Alter, Geschlecht, 
Bildung, Behinderung, etc.)

Warum gerade dieser Unternehmensbereich und wen betrifft es?

Unternehmensbereiche Zielgruppen
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Status Quo Check

Möglichkeiten zur systematischen 
Analyse und Priorisierung
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Status Quo

Mögliche Leitfragen

Für weitere Infos zur Selbstreflexion und Verweise siehe auch Originalquelle: 
Leitfragen zur Digitalisierung „Eine Handreichung für Unternehmen“. Im Rahmen von LaSiDig 2020 (ESF Deutschland)
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Zukunftsvision

Unser Zielpunkt zur 
generationensensiblen 

digitalen Zukunft
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Zukunftsvision Digitalisierung

Quelle: Peter, Marc K (Hrsg.) (2017): KMU-Transformation:
Als KMU die Digitale Transformation erfolgreich umsetzen.

Forschungsresultate und Praxisleitfaden.
FHNW Hochschule für Wirtschaft, Olten

➔User*innen Zentriertheit – (siehe Seite 4) 
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Der Weg zum Ziel

Erfolgsfaktoren für Strategien zum digitalen Wandel

Demografieberatung Digi+
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Mitarbeiter*innen abholen und in den Digital Change-Prozess innvolvieren ist 
zentral, denn…

„Wichtigste Stakeholder sind unsere MA“

… Dazu müssen Persönlichkeiten & Generationenwerte verstanden werden und 
Gesprächs-/Führungsstil dementsprechend angepasst werden. 

… Dazu gilt es Diversitätsdimensionen zu berücksichtigen (Alter, Bildung, 
Geschlecht, etc.)

Demografieberatung Digi+

Digital Change gestalten

Weitere passende Tools der Demografieberatung Digi+

• Generationengerechtes Führen

• Generationensensibles Teambuilding

• Alter(n)sgerechte-Arbeitsprozesse

• Leitbildentwicklung
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